KAREN GRACIELA
LOPEZ SILVA

Ing. Informatica

®) CONTACTO

Edad: 32 afos

DNI: 48016012

CIP: 226141

Direccidn: Corrales Centro
Cel: 913 962 114

E-mail: kagralosi@gmail.com

@2 IDIOMAS

Ingles: intermedio

) ¢OQUIEN sov?

Soy wuna persona organizada que
cumple con las labores %
requerimientos que se le exigen,
proactiva, capaz de liderar y solucionar
problemas répidamente. Poseo valores
como la responsabilidad, paciencia y
honestidad.

Altamente capacitada en una de las
mejores universidades de La Habana -
Cuba, para realizar mdltiples tareas.

=

2013- 2018

2023 - 2025

EDUCACION

Licenciatura
Universidad Tecnologica de la Habana
Ing. Informatica

Maestria
Universidad Nacional de Tumbes
Administracion y Gestiéon Empesarial

EXPERIENCIA LABORAL W9

Enero -
Diciembre
2025

Unidad de Gestion Educativa Local Contralmirante

Villar - Zorritos

Cargo ocupado: Soporte Técnico - Imagen

Institucional

Tareas realizadas:

e Incorporacion del portal institucional en la

plataforma Gob.pe.
Administracion integral de la plataforma Gob.pe.
Implementacion del registro de visitas en linea.
Implementacién de la Agenda Oficial.
Implementacion y administracion de Ia
plataforma Facilita Peru.
Implementacién del Portal de Transparencia
Estandar.
Implementacion del Sistema de Gestion
Documental — SGD v4.7 de la PCM.
Administracion de redes sociales institucionales.
Edicion de imagenes vy videos.
Soporte técnico al personal administrativo,
directivos y especialistas de la UGEL.
Mantenimiento preventivo y correctivo de
equipos informaticos (PC, laptops, impresoras y
escaneres).
Asistencia técnica en el uso de sistemas
informaticos institucionales.
Resolucion de incidencias de hardware, software
y conectividad.
Registro y seguimiento de incidencias técnicas.
Capacitacion al personal técnico y a los usuarios
finales en el uso del Sistema de Gestion
Documental.
Gestidn del inventario de equipos informaticos.




EXPERIENCIA LABORAL

Abril -
Agosto
2024

Abril -
Agosto
2024

Mayo -
Septiembre
2023

Universidad Nacional de Tumbes
Cargo ocupado: Docente - DAMEI
Responsable de los Cursos
e Computacion Aplicada a las Comunicaciones |
Escuela: Ciencias de la Comunicacion

Software para la Investigacion en Salud
Escuela: Obstetricia

Informatica
Escuela: Ingenieria industrial Pesquera

¢ informatica para Negocios |
Escuela: Administracion

 Software para Pesqueria
Escuela: Ingenieria Industrial Pesquera

Municipalidad Distrital de Corrales
Cargo ocupado: Especialista en informatica en el area de Imagen Institucional y
Unidad de Tecnologia de la Informacion.
Tareas realizadas:
o Administracion integral de la plataforma Gob.pe.
o Administracion de la plataforma Facilita Peru.
o Administracion del Portal de Transparencia Estandar.
o Administracion de pagina web institucional.
o Administracion de Hosting y Dominio.
o Implementacién de la Agenda Oficial.
o Soporte técnico al personal administrativo.
» Administracién de redes sociales institucionales.
» Edicion de imagenes y videos.

Universidad Nacional de Tumbes
Cargo ocupado: Docente a tiempo completo - DAMEI
Responsable de los Cursos
e Computacién Aplicada a las Comunicaciones |
Escuela: Ciencias de la Comunicacion

¢ Software para la Investigacién en Salud
Escuela: Obstetricia

e Informatica
Escuela: Ingenieria industrial Pesquera

e Introduccién a las TIC
Escuela: Agronomia

¢ Manejo de las Tecnologias de la informacion y Comunicacion
Escuela: Enfermeria



EXPERIENCIA LABORAL

Abril - Municipalidad Provincial de Zarumilla
Mayo Cargo ocupado: Servicio de analisis, diseno e implementacion del Portal Web y
2023 mejoramiento del almacenamiento de hosting y dominio.

Tareas realizadas:

Analisis de la situacion inicial del portal web institucional, identificando
brechas técnicas, funcionales y de seguridad.

Disefo de la estructura del portal web, considerando usabilidad, accesibilidad
y lineamientos de gobierno digital.

Implementaciéon y puesta en funcionamiento del portal web institucional en
plataforma oficial.

Gestion y configuracion del hosting institucional, incluyendo optimizacion del
espacio de almacenamiento y recursos del servidor.

Administracion y renovacion del dominio institucional, garantizando su
correcta operatividad y disponibilidad.

Migracion y actualizacion de contenidos institucionales al nuevo entorno web.
Configuracion de accesos, credenciales y permisos para la administracion del
portal.

Coordinacion técnica para asegurar la continuidad del servicio web y la
disponibilidad de la informacion institucional.

Monitoreo basico del rendimiento del portal web y del servicio de hosting.
Elaboracion de reportes técnicos sobre el estado y mejoras implementadas
en el portal web, hosting y dominio.

Enero - Municipalidad Distrital de Corrales
Marzo Cargo ocupado: Operador PAD
2023 Tareas realizadas:

Diseno, desarrollo e implementacién del Portal Web Institucional, asegurando
cumplimiento de lineamientos de identidad digital, usabilidad y acceso a la
informacion publica.

Administracion integral del sitio web municipal, incluyendo actualizacion de
contenidos, estructura informativa, optimizacion visual y mantenimiento
técnico continuo.

Gestion y fortalecimiento de la presencia digital institucional mediante la
administracién de redes sociales oficiales (Facebook y YouTube).

Creacion, edicion y publicacibn de contenido grafico y audiovisual
institucional (imagenes, banners, videos informativos y transmisiones),
alineados a campanas municipales y comunicados oficiales.

Diagndstico y resolucién de incidencias de hardware, software y conectividad,
reduciendo tiempos de inactividad y mejorando la productividad institucional.
Mantenimiento preventivo y correctivo de equipos informaticos (PCs, laptops,
impresoras y periféricos).

Asistencia técnica en el uso de plataformas digitales, sistemas internos y
herramientas ofimaticas para el personal municipal.



EXPERIENCIA LABORAL

Abril 2021 - Instituto Superior Particular Tecnol6gico Privado Modern Systems
agosto 2023 Cargo ocupado: Docente
Tareas realizadas:
» A cargo de Unidades didacticas aplicadas en las carreras de Computacion,
Secretariado y Contabilidad en modalidad virtual y presencial.

Unidades Didacticas:

o Aplicativos Informaticos | (Word Basico-Intermedio, Microsoft PowerPoint
Basico-Intermedio y Excel basico).

o Aplicativos Informaticos Il (Excel Intermedio - Avanzado).

« Aplicativos Informaticos Ill (Access).

« Ofimatica gerencial.

o Ofimatica secretarial I.

» Ofimatica secretarial Il.

» Desarrollo de aplicaciones empresariales (programacion en Visual Basic
Basico-Intermedio).

 Introduccion al desarrollo de sistemas de informacion.

» Metodologias de desarrollo de Software.

« Analisis y Disefno de Sistemas.

« Gestion de proyectos.

» Configuracion e instalaciéon de redes de comunicacion.

 Ingenieria de negocios.

» Digitacidon computarizada.

» Documentos de Gestion.

Mavyo - Universidad Nacional de Tumbes
Septiembre Cargo ocupado: Dictado de Talleres en Escuela de Contabilidad
2023 Tareas realizadas:

e CICLO2020-0
Talleres de Excel (Basico, intermedio y avanzado) en la asignhatura de
Contabilidad basica II.

e CICLO 2020 - |
Talleres de Excel (Basico, intermedio y avanzado) en la asignatura de
Contabilidad basica I.

Octubre 2018 - CABLENORTV SAC
marzo 2021 Cargo ocupado: Analista de Tecnologias de la Informacion
Tareas realizadas:
¢ Analisis, validacion y control de informacién técnica y operativa relacionada a
servicios de internet y television por cable.
¢ Gestion y mantenimiento de bases de datos de clientes, servicios y consumos,
garantizando consistencia y confiabilidad de la informacion.



Octubre 2018 - e Soporte al proceso de facturacion de servicios, validando datos de clientes,
marzo 2021 planes contratados y periodos de consumo.
 Elaboracion de reportes técnicos y operativos para la toma de decisiones
administrativas.
¢ Administracion y monitoreo de la infraestructura tecnologica que soporta los
sistemas de informacién.
e Soporte técnico a areas operativas y administrativas, asegurando la
continuidad del servicio.
e |dentificacién y correccion de inconsistencias en la informacion registrada en
los sistemas.
e Coordinacidon con areas técnicas para la atencion de incidencias relacionadas
al servicio v a la informacioén de clientes.

Habilidades

« Implementacion de iniciativas de Transformacién Digital en entidades publicas, orientadas a la
modernizacién de procesos y mejora de los servicios al ciudadano.

« Implementacién y fortalecimiento del Gobierno Digital en instituciones del Estado, alineado a la
normativa nacional vigente (Decreto Legislativo N.” 1412 y lineamientos de la PCM).

« Diseno e implementacion de portales web institucionales como canales oficiales de servicio
digital y transparencia.

* Implementacion de plataformas digitales institucionales para la gestion documental, atencién al
ciudadano y servicios en linea.

o Gestion y administracion de plataformas del Estado (Gob.pe, Portales Institucionales, Portales de
Transparencia).

« Apoyo técnico en procesos de digitalizacion de tramites y servicios administrativos.

» Experiencia en docencia universitaria y educacion superior técnica, en areas de Tecnologias de
la Informacién, Ofimatica, Desarrollo Web y Analisis de Datos.

« Diseno vy dictado de clases tedrico-practicas, orientadas al desarrollo de competencias digitales
y profesionales.

o Elaboracion de silabos, sesiones de aprendizaje, materiales académicos y evaluaciones,
alineados a competencias y resultados de aprendizaje.

* Aplicacién de metodologias activas de ensenanza, combinando teoria, practica y casos reales
del entorno institucional.

o« Uso de herramientas digitales y plataformas tecnolégicas para la ensenanza (Excel,
herramientas web, bases de datos, software especializado).

» Gestion de la imagen digital institucional, asegurando coherencia visual, identidad grafica y
comunicacion oficial en medios digitales.

« Diseno, desarrollo y administraciébn de sitios web institucionales, cumpliendo criterios de
accesibilidad, usabilidad y estandares web.

« Conocimiento avanzado en HTMLS5, CSS, JavaScript, PHP y Java, aplicados al desarrollo web.

» Gestion de sistemas de gestion de contenidos (CMS), especialmente WordPress.

» Diseno de contenido grafico y visual institucional (banners, comunicados, imagenes digitales y
material audiovisual).

« Administracion de redes sociales institucionales (Facebook y YouTube) como canales de
comunicacion publica.

+ Monitoreo avanzado de infraestructura de red, servidores y servicios, con alertas en tiempo real.



Configuracion y administracion de equipos MikroTik: Hotspot, DNS, firewall, control de trafico,
blogueo de puertos y seguridad de red.

Implementacion, soporte y gestion de bases de datos.

Analisis y reporte de datos para la toma de decisiones gerenciales.

Dominio de Excel, Access, MySQL Database y KNIME para analisis y procesamiento de datos.

Uso de herramientas de control de calidad de software y gestion del ciclo de vida del desarrollo.
Diagnaéstico y resolucion de incidencias de hardware, software y conectividad.

Alta capacidad de analisis, resolucion de problemas y toma de decisiones técnicas en entornos
criticos.

Asistencia técnica especializada en el uso de sistemas administrativos institucionales.

Diagnaéstico y resolucion de incidencias de hardware, software y conectividad.

Alta capacidad de analisis, resolucion de problemas y toma de decisiones técnicas en entornos
criticos.

CURSOS / EVENTOS

Curso “Domotica, Inmética y el internet de las cosas (loT), en VI Simposio Internacional de
Electronica: Disefo, Aplicaciones, Técnicas avanzadas y Retos actuales.

XVII CONVENCION Y FERIA INTERNACIONAL INFORMATICA 2018.

VIl JORNADA INTERNACIONAL DE INVESTIGACION CIENTiFICA UNTUMBES.

IPv6 basico - 1era edicion 2020 (20hrs).

Introduccion a gestion de redes 2020 (65hrs).

MAE-RAV-ROS: MikroTik Administration Engineer - Introduccion a Ruteo Avanzado con MikroTik
(4hrs).

MAS-WOS: MikroTik Administration Specialist - Wireless de MikroTik Router0S (8hrs).
Zabbix 5 Application and Network Monitoring (10hrs).

Introduccién a la gobernanza de Internet en LAC - Edicion 1- 2021 (30hrs).

Fortinet: De principiante a experto (24hrs).

Seqguridad y Salud en el trabajo (120hrs).

Siga-Siaf-Seace (300hrs).

Gestion de documentos y archivos (100hrs).

Implementacién de Cero papel con Firma digital (150hrs).

Metodologia de investigacion para Administradores (24hrs)

Pedagogia y Construccion de Medios Educativos para la Docencia (48hrs)

Marketing digital con inteligencia Artificial (120 hrs)

Transformacion Digital para la Docencia (100 hrs)

Herramientas de IA aplicadas a la docencia universitaria en ingenieria y otras ciencias (UNI)
IA aplicada en analisis de datos en investigacion de tesis (UNI)

IA aplicada a la redaccion de tesis de investigacion y articulos cientificos (UNI)



